
CARTA ORGANISASI 
PEJABAT PENDAFTAR

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Petunjuk :
1.   LPU      : Lembaga Pengarah Universiti
2.   NRC  : JK Pencalonan & Saraan 

      3.   JKI-PSM     
 

: Jawatankuasa Induk Pengurusan Sumber Manusia
4.   JKI-PKSM   

 
: Jawatankuasa Induk Peningkatan Kerjaya Sumber Manusia 

5.   MJD  
      

: Majlis Jasamu Dikenang
6.   MBJ : Majlis Bersama Jabatan

* Diluluskan oleh Mesyuarat Majlis Eksekutif Universiti (MEU) bil. 4 bertarikh 10 Februari 2016.  
* Punca Kuasa : Mesyuarat LPU (Khas) pada 7 April 2023 dan Mesyuarat LPU ke 190 pada 20 Julai 2023

NAIB CANSELOR

JABATAN PENGURUSAN 
SUMBER MANUSIA

PENDAFTAR

BAHAGIAN 
GOVERNAN DAN 

SEKRETARIAT UNIVERSITI

BAHAGIAN 
SARAAN DAN KEMUDAHAN

Unit Pengurusan Saraan

Unit Kemudahan Staf

Sekretariat MJD5

BAHAGIAN 
REKOD PELAJAR DAN  

KONVOKESYEN

Unit Pengurusan 
Rekod Pelajar 

Unit Konvokesyen

BAHAGIAN 
PENGURUSAN 

PERKHIDMATAN

BAHAGIAN 
PENGAMBILAN DAN 
PENEMPATAN STAF

Sekretariat JKI-PSM3

JK Pencalonan & 
Saraan (NRC)

BAHAGIAN 
PEMBANGUNAN 

ORGANISASI

Unit Pengurusan 
Sistem Sumber Manusia

BAHAGIAN 
KEMAJUAN KERJAYA

Unit Cuti Belajar 
dan Biasiswa

Unit Kenaikan Pangkat 

Unit Program 
Kemajuan Kerjaya
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Unit Perancangan 
Sumber Manusia

Unit Pengurusan 
Maklumat Sumber Manusia

Unit Sekretariat LPU 
dan Pentadbiran

Unit Governan UiTM 
dan Kualiti

Sekretariat LPU1

Sekretariat MBJ6

2

Unit Pengambilan 
dan Penempatan 
(Staf Akademik)

Unit Pengambilan 
dan Penempatan 
(Staf Pentadbiran)

Unit Pengurusan Cuti

Unit Persaraan dan 
Penamatan 

Unit Pengurusan 
Prestasi dan Pengesahan 

Perkhidmatan

Unit Perkhidmatan 
Agensi Luar

Sekretariat JKI-PKSM4

Pengesahan Graduan 
ke Senat UiTM7



STRUKTUR 
TADBIR URUS SUMBER MANUSIA

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Peringkat 1 : Strategik

Peringkat 2 : Eksekutif

Peringkat 3 : Operasi

* JK PENCALONNAN & SARAAN (NRC)

PANEL PEMBANGUNAN 
SUMBER MANUSIA 

(PPSM)PTJ/FAKULTI/
NEGERI

JAWATANKUASA
SUMBER MANUSIA NEGERI 

(JKSMN) 

JAWATANKUASA INDUK 
PEMBANGUNAN SUMBER 

MANUSIA
(JKI-PbSM)

JAWATANKUASA INDUK 
PENINGKATAN KERJAYA 
SUMBER MANUSIA (JKI-

PKSM)

JAWATANKUASA INDUK 
PENGURUSAN SUMBER 

MANUSIA 
(JKI-PSM)

MAJLIS BERSAMA 
JABATAN (MBJ)

LEMBAGA PENGARAH UNIVERSITI (LPU)

JAWATANKUASA INDUK 
KLINIK PANEL (JKI-KP)

*Diletakkan di bawah pengursan HEP

JAWATANKUASA INDUK 
PENGGANTIAN BAKAT

(JKI-PB)

JK CARIAN BAKAT 
PENTADBIRAN (JKCBP)*

JK CARIAN BAKAT 
AKADEMIK (JKCBA)*

Nota : 
1. Kelulusan penubuhan JKI-PP, JKCBA dan JKCBP akan dibentangkan kepada MEU ke-4/2017 pada 17 Februari 2017
2. Kelulusan penubuhan JKI-KPU akan dibentangkan kepada MEU apabila kertas cadangan perluasan skop dan fungsi jawatakuasa disediakan
* Punca Kuasa : Mesyuarat LPU (Khas) pada 7 April 2023 dan Mesyuarat LPU ke 190 pada 20 Julai 2023

Strategik
Menggubal dasar, matlamat 
dan memantau prestasi 
serta terlibat dengan membuat 
keputusan penting Universiti 
(peruntukan seksyen 14, 15 & 16 
Akta ITM 1976).

Eksekutif
Bertanggungjawab dalam 
keseluruhan perancangan, 
pemantauan, pelaksanaan 
keputusan, arahan dan keputusan 
Lembaga Pengarah Universiti dan 
pencapaian matlamat organisasi.

Operasi 
Memikul tanggungjawab 
melaksana aktiviti teras dan 
terpilih.

Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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Muhamad Nizam Noordin
Pengerusi
Pendaftar

Wakil Pengurusan
Nor Amiruddin Mokhtaruddin

Ketua Timbalan Pendaftar
(JPSM)

Pasukan
Audit Dalam BPD

Jawatankuasa 
Risiko BPD

Ketua Audit Dalam
Roslimi Ariffin

Penolong Pendaftar Kanan
(BSK)

Penyelaras EKSA Penyelaras OE 
Asyrellinda Mohamed 

Noor
(PPK BKK)

Penyelaras KIK
Nor Haslinda

Mohamed Alias
Muhammad Ashraf

Che Ani
(TP BSK) (PP BPP)

Pengerusi 
JK Risiko BPD

PEMEGANG 
PROSEDUR ISO (PQ.P)

Kumpulan KIK BPD Jawatankuasa 
Pelaksana EKSA BPD

Jawatankuasa 
OE Champion BPD

JAWATANKUASA PELAKSANAAN KUALITI DAN ISO 9001:2015 
PEJABAT PENDAFTAR

  
  Pegawai Rekod Pejabat Pendaftar
   -  Nor Azlina Ismail
      Penolong Pendaftar Kanan BKK
    Pegawai Tadbir Rekod Jabatan (PTRJ)
   -  BGSU - Faezah Abdul Hamid
   -  BPO - Nur Azlia Mohd Musa
   -  BPPS - Nor Haidah Abd Rahman
   -  BSK - Noraziah Padil
   -  BPP - Salmah Jaafar@Jaffar
   -  BKK - Noorizan Abd. Majid
   -  BRPK - Mohd Sohami Samsuri

    Pegawai Perkhidmatan Pelanggan (PPP)

 

JAWATANKUASA 
EKSA

JAWATANKUASA 
OE CHAMPION

Ketua Unit Kualiti
Suriani Musa

Penolong Pendaftar Kanan
(BGSU)

JAWATANKUASA 
KIK

PQ.O/UiTM/BPD.01
Pengurusan Perancangan 

Sumber Manusia
Nur Hanani Muhammad Zakri

(PP BPO)

PQ.O/UiTM/BPD.02
Pengurusan Pengambilan dan 

Penempatan Staf UiTM
Mohd Arsyam Jaafar

(PP BPPS)

PQ.O/UiTM/BPD.03
Pengurusan Emolumen dan 

Kemudahan Staf UiTM

(PPK BSK)

PQ.O/UiTM/BPD.04
Pengurusan Cuti 

Staf UiTM 
Mohd Nor Hisham 

Yusof@Ibrahim
(PP BPP)

PQ.O/UiTM/BPD.05
Pengurusan Pengesahan ke 

dalam Perkhidmatan Staf UiTM
Suraiya Abdul Majid

(PPK BPP)

PQ.O/UiTM/BPD.06
Pengurusan Kenaikan 

Pangkat Staf UiTM

PQ.O/UiTM/BPD.07
Pengurusan Biasiswa 

Staf UiTM
Wan Mahsuri Wan Husin

(PP BKK)

MQ/UiTM/BPD
Manual Kualiti
Nor Amiruddin
Mokhtaruddin

Ketua Timbalan Pendaftar
(JPSM)

PQ.P/UiTM/BPD.01
Kawalan Dokumen
Nurul Adzha Rasidi

(PE BGSU)

PQ.P/UiTM/BPD.02
Kawalan Rekod

Muhammad Huzaifah 
Redzuan

(TPK BKK)

PQ.P/UiTM/BPD.03
Audit Dalam

(PP BKK)

PQ.P/UiTM/BPD.04
Tindakan Pemulihan

Azanizam Ismail
(TP BPO)

PQ.P/UiTM/BPD.05
Kawalan Perkhidmatan 

Takakur
Noor Farah Zaiti 

Mohd Zaidon
(TPK BPPS)

PQ.P/UiTM/BPD.06
Pengurusan Risiko

(PPK BRPK)

PQ.P/UiTM/BPD.08
Pengurusan 
Latihan Staf

Anuar Ridzuan Abbas
(PP BGSU)

PQ.P/UiTM/BPD.09
Aduan & Maklumbalas 
Pelanggan dan Pihak 

Berkepentingan
Nor Hana Nasrudin

(PPK BPPS)

PQ.P/UiTM/BPD.07
Kajian Semula 
Pengurusan
Suriani Musa
(PPK BGSU)

Pegawai 
Perkhidmatan Pelanggan 

(PPP)

PQ.O/UiTM/BPD.08
Pengurusan Persaraan Staf 

UiTM
Noorasmawati Amsari

(PPK BPP)

PEMEGANG 
PROSEDUR ISO (PQ.O)

  1. Pegawai Rekod BPD
  2. Pegawai Tadbir Rekod  
      Jabatan (PTRJ)

Pasukan Audit Dalam (PAD)

-  Noriah Mohamed Ali

-  Roslimi Ariffin (K)
-  Masdiana Mosman (TK)
-  Khairul Ezuwan Samsuddin (SU)

-  Azanizam Ismail 
-  (ADL) Nor Haslinda Mohamed Alias
-  Noorasmawati Amsari
-  Rozani Mohd Noh
-  Suriani Musa

-  Mohd Arsyam Jafar
-  Wan Mahsuri Wan Husin
-  Nur Hanani Muhammad Zakri
-  Mohd Nor Hisham Yusof 
-  Anuar Ridzuan Abbas
-  Mohd Azlin Jalil 
-  Nurul Liyana Mat Saman
-  Nur Farra Mustafar
-  Nur Liyana Zakaria

-  Izawani Hirdayu Ibrahim
-  Ahmad Hafsham Mat Rani
-  Azmah Maali
-  Farizul Naba Esmat
-  Muhamad Juani Zulkipli
-  Muhammad Syukri Mahat

  
  Jawatankuasa Risiko dan Peluang BPD
   -  Noriah Mohamed Ali - Ahli 
   -  Suriani Musa - Ahli/Wakil BGSU 
   -  Suraiya Abdul Majid - Setiausaha
   -  Azanizam Ismail - Wakil BPO
   -  Mohd Nor Hisham Yusof - Wakil BPP
   -  Amin Akmar Amir - Wakil BSK
   -  Nor Azlina Ismail - Wakil BKK
   -  Rozani Mohd. Noh - Wakil BRPK
   -  Masdiana Mosman - Wakil BPPS

-  Norazlina Mohd Noor
-  Norliah Saba
-  Nursyahida Mohammad Jubri
-  Nurul Nadirah Abdul Mubin
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Pendaftar

Khairul Ezuwan 
Samsuddin

Zainortul Akmar
Zainon Abidin

Muhammad Nazmi
Nazarudin
(PP BKK)

-  BGSU
-  BPO
-  BPPS
-  BSK
-  BPP
-  BKK
-  BRPK

- Nurhidayah Abd Rahman
- Nurul Nadirah Abdul Mubin
- Norhazira Sadiman
- Nurul Liyana Mat Saman
- Nur Liyana Zakaria
- Nor Madilawani Badri
- Normahanim Mohd Nor



Pengerusi
Hj. Muhamad Nizam Noordin

Pendaftar

Wakil Pengurusan
Nor Amiruddin Mokhtaruddin

Ketua Timbalan Pendaftar Kanan
(JPSM)

Timbalan Ketua Audit Dalam

(PPK BPPS)

Ketua Audit Dalam
Roslimi Ariffin

Masdiana Mosman

Penolong Pendaftar Kanan
(BSK)

PASUKAN AUDIT DALAM

JAWATANKUASA AUDIT KUALITI DALAMAN ISO 9001:2015 
PEJABAT PENDAFTAR

Setiausaha

Ketua 
Kumpulan Audit (1)
Masdiana Mosman

Ketua 
Kumpulan Audit (5)
Rozani Mohd Noh

Ketua 
Kumpulan Audit (3)

Ketua 
Kumpulan Audit (7)

Azanizam Ismail

Ketua 
Kumpulan Audit (2)

Ketua 
Kumpulan Audit (6)

Noorasmawati Amsari

Ketua 
Kumpulan Audit (4)
Noriah Mohamed Ali

Ahli:

Anuar Ridzuan Abbas
Khairul Ezuwan Samsuddin

Azmah Maali
Nur Farra Mustafar

Ahli:

Mohd Arsyam Jaafar
Muhammad Syukri Mahat

Nurul Nadirah Abdul Mubin

Ahli:

Wan Mahsuri Wan Husin 
Izawany Hirdayu Ibrahim

Farizul Naba Esmat 

Ahli:

Nor Azlina Ismail
Norliah Saba

Nur Liyana Zakaria
Ahmad Hafsham Mat Rani

Ahli:

Mohd Nor Hisham Yusof
Mohd Azlin Jalil

Muhammad Juani Zulkipli

Ahli:

Suriani Musa
Asyrellinda Mohamed Noor

Nursyahida Muhammad Jubri

Ahli:

Nur Hanani Muhammad Zakri
Nurul Liyana Mat Saman
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(PP BKK)
Khairul Ezuwan Samsuddin

Roslimi Ariffin



Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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Penasihat
Hj. Muhamad Nizam Noordin

Pendaftar

Penyelaras
Asyrellinda Mohamed Noor
Penolong Pendaftar Kanan

BGSU

 Suriani Musa
Penolong Pendaftar Kanan

 Nurul Nadirah Abdul Mubin
Pegawai Eksekutif

Nur Fatin Adha Muhammad Sezali 
Kerani

BKK

Azmah Maali
Pegawai Eksekutif Tertinggi
Intan Nur Qamarina Roslee

Pegawai Eksekutif Nur Farra Mustafar
Pegawai Eksekutif Kanan

Khairul Ezuwan Samsuddin
Penolong Pendaftar Kanan

Ahmad Hafsham Mat Rani
Pegawai Eksekutif

BPPS

Mohd Arsyam Jafar
Penolong Pendaftar Kanan

Muhamad Juani Zulkipli
Pegawai Eksekutif

Muhammad Syukri Mohd Radzi
Pegawai Eksekutif

Norhazira Sadiman
Pegawai Eksekutif

BRPKBPO

Nur Sabarina Hamizan Abd Rashid
Penolong Pendaftar

 

BSK

Nurul Liyana Mat Saman Rozani Mohd. Noh
Penolong Pendaftar Kanan

Nor Anita Jamil
Kerani

Pegawai Eksekutif 

BPP

Mohd Nor Hisham Yusof @ Ibrahim
Penolong Pendaftar

Muhamad Fadhil Abdul Jalall
Pegawai Eksekutif

OE TRAINER 
PEJABAT PENDAFTAR

JAWATANKUASA KECEMERLANGAN OPERASI (OE) 
PEJABAT PENDAFTAR



Pengerusi
Hj. Muhamad Nizam Noordin

Pendaftar

Noriah Mohamed Ali
Ketua Timbalan Pendaftar

BGSU

Noorasmawati Amsari
Penolong Pendaftar Kanan

BPP

Nor Amiruddin Mokhtaruddin
Ketua Timbalan Pendaftar 

JPSM

Muhammad Huzaifah 
Redzuan

Timbalan Pendaftar Kanan
BKK

Wakil Majikan Wakil Pekerja

JAWATANKUASA KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAAN
PEJABAT PENDAFTAR

Setiausaha
Rozani Mohd. Noh 

Penolong Pendaftar Kanan (BRPK)

Muhammad Syafiq Suhadi
Kerani Kanan

Wakil BPO/Gred 19-28Wakil Kelab Pendaftar

Mohd Hasnor Asman
Kerani Kanan

Wakil BGSU/Gred 19-28

Nurul Liyana Mat Saman
Pegawai Eksekutif

Anuar Ridzuan Abbas
Penolong Pendaftar

Wakil BSK/Gred 29-40

Mohd. Rizal Shah Tumiran
Pembantu Operasi

Wakil BPP/Gred 11-18

Halimah Suliman
Kerani

Wakil BPPS/Gred 19-28

Khairul Ezuwan  Samsuddin
Penolong Pendaftar

Wakil BKK/Gred 41-54

Shamshul Shafie
Kerani Tertinggi

Wakil BRPK/Gred 19-28

Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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JAWATANKUASA RISIKO DAN PELUANG
PEJABAT PENDAFTAR

AHLI JAWATANKUASA
(Wakil Bahagian)

AHLI JAWATANKUASA 
(Induk)

Wakil BGSU
Suriani Musa

Penolong Pendaftar Kanan

Wakil BPO
Azanizam Ismail

Timbalan Pendaftar

Wakil BPPS
Masdiana Mosman
Timbalan Pendaftar

Wakil BPP
Mohd Nor Hisham Yusof@

Ibrahim
Penolong Pendaftar

Wakil BSK
Amin Akmar Amin
Pegawai Eksekutif

Wakil BKK
Nor Azlina Ismail

Penolong Pendaftar Kanan

Wakil BRPK
Rozani Mohd. Noh

Penolong Pendaftar Kanan

AHLI JAWATANKUASA INDUK
Suriani Musa

Penolong Pendaftar Kanan BGSU

AHLI JAWATANKUASA INDUK
Hj Muhammad Huzaifah Hj Redzuan 

Timbalan Pendaftar Kanan BKK
(Pemegang Prosedur)

AHLI JAWATANKUASA INDUK
Hjh Noriah Hj Mohamed Ali 

 Ketua Timbalan Pendaftar BGSU

PENGERUSI 
 

PENYELARAS
Suraiya Abd Majid

Penolong Pendaftar Kanan BPP

Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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JAWATANKUASA PELAKSANAAN
EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA) 

PEJABAT PENDAFTAR

KETUA EKSA 
BAHAGIAN

KETUA EKSA BGSU
Nurul Adzha Rasidi
Pegawai Eksekutif

KETUA EKSA BPO
Yusmawani Ab Halim

Kerani Kanan

KETUA EKSA BPPS
Farizul Naba Esmat

Pegawai Eksekutif Kanan

KETUA EKSA BPP
Nursyahida Mohammad Jubri

Pegawai Eksekutif

KETUA EKSA BSK
Khairulimran Abdul Ghani

Kerani Kanan

KETUA EKSA BKK
Ahmad Hafsham Mat Rani

Pegawai Eksekutif

KETUA EKSA BRPK
Nor Azizan Omar

Kerani Kanan

AHLI JAWATANKUASA INDUK
AUDIT 

Khairul Ezuwan Samsuddin 
Penolong Pendaftar (BKK)

AHLI JAWATANKUASA INDUK
LATIHAN

Anuar Ridzuan Abbas
Penolong Pendaftar (BGSU)

AHLI JAWATANKUASA INDUK
PROMOSI

Nur Hanani Muhammad Zakri
Penolong Pendaftar (BPO)

PENYELARAS EKSA BPD 
Muhammad Ashraf Che Ani

Penolong Pendaftar 
Bahagian Pengurusan Perkhidmatan

SETIAUSAHA
Norhazira Sadiman
Pegawai Eksekutif

BPPS

Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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JAWATANKUASA PENGURUSAN PELANGGAN (JPP)
PEJABAT PENDAFTAR

PEGAWAI 
PENGURUSAN PELANGGAN (PPP) 

BAHAGIAN

PPP BGSU PPP BPO
Shaneem Amira Mustafa Nurul Nadirah Abdul Mubin

Pegawai EksekutifPembantu Setiausaha
Pejabat 

PPP BPPS

Norhazira Sadiman
Pegawai Eksekutif

PPP BPP

Nur Liyana Zakaria
Pegawai Eksekutif

PPP BSK PPP BKK

Nur Madilawani Badri
Pegawai Eksekutif Kanan

PPP BRPK

Normahanim Mohd Nor
Pegawai Eksekutif Tertinggi

KETUA 
PENGURUSAN PELANGGAN (KPP) 

Nor Hana Nasrudin
Penolong Pendaftar Kanan BPPS

Muhamad Nizam Noordin
Pendaftar
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Nurul Liyana Mat Saman
Pegawai Eksekutif




