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#1

PERANAN

Penjelasan 
mengenai 

tanggungjawab 
bakal pesara

#2

TINDAKAN

Tindakan yang 
perlu dilaksanakan
oleh bakal pesara

dan Ketua PTJ

#3

DOKUMEN

Panduan bagi 
dokumentasi 

persaraan

#4

PROSES

Memastikan 
proses persaraan 

berjalan lancar
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Pencen, ganjaran atau faedah persaraan lain yang diperuntukkan di bawah 

undang-undang pencen bukanlah merupakan hak mutlak seseorang 

anggota. Seseorang anggota hendaklah memenuhi syarat-syarat yang 

ditetapkan dalam undang-undang pencen untuk melayakkannya menerima 

faedah persaraan.
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SKIM PENCEN 

HAK PENCEN (Seksyen 3(1), Akta 227 atau Akta 239)
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DEFINISI PERSARAAN

[per.sa.ra.an] | ڤرساراءن
Definisi : perihal (keadaan dsb) bersara, taraf atau 
kedudukan sudah bersara: penge-cualian cukai juga 

diberikan ke atas pen-dapatan drpd ~;
(Kamus Dewan Edisi Keempat)
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MAKLUMAT JPA
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1

Persaraan Pilihan Di bawah 

Seksyen 12 Akta 227/239 2

Persaraan Atas Sebab 

Kesihatan3

Pencen Terbitan 4

Persaraan Paksa Di bawah 

Seksyen 10 Akta 227/239

JENIS-JENIS 
PENCEN
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Bakal pesara

PIHAK YANG 

TERLIBAT

Bahagian Pengurusan 

Perkhidmatan (BPP), 

Pej. Pendaftar

Pejabat 

Pentadbiran 

Kampus Negeri

Pejabat Bendahari/Pejabat 

Kewangan Kampus Negeri

Jabatan 

Perkhidmatan Awam 

(JPA) 
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Kumpulan Wang 

Persaraan 

(Diperbadankan) 

(KWAP) PIHAK YANG 

TERLIBAT

Lembaga Hasil Dalam 

Negeri (LHDN)

Kumpulan Wang 

Simpanan Pekerja 

(KWSP)

Lembaga Pembiayaan 

Perumahan Sektor Awam 

(LPPSA)

Suruhanjaya 

Pencegahan Rasuah 

Malaysia (SPRM)
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PERKHIDMATAN
10 tahun perkhidmatan yang 

layak diambil kira

Telah disahkan  jawatan

Telah diberi Pemberian Taraf 

Berpencen (PTB)

01

UMUR

Staf Pentadbiran

40 tahun

Staf Akademik

50 tahun

02
LAIN-LAIN

Permohonan dibuat tidak 

kurang dari 8 bulan 

sebelum tarikh kuat kuasa 

bersara pilihan (bakal 

pesara perlu tentukan) 

Bebas daripada tindakan 

tatatertib/tindakan 

mahkamah

03

LAIN-LAIN

Bebas daripada sebarang hutang dengan UiTM

Tidak terikat dengan sebarang syarat-syarat ikatan perkhidmatan kerajaan atau

UiTM. Bagi staf yang masih mempunyai ikatan kontrak kerajaan atau UiTM,

mereka perlulah membayar gantirugi dan mengemukakan surat pengesahan

pelepasan ikatan perkhidmatan daripada Pejabat Penasihat Undang-Undang

UiTM/Bahagian Kemajuan Kerjaya
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SYARAT-SYARAT
PERMOHONAN
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Surat Permohonan 

Persaraan Pilihan Sendiri

Bakal Pesara

Borang Pengisytiharan 

Harta dan Liabiliti (terkini)

Bakal Pesara

Sokongan Ketua 

Jabatan

Bakal Pesara

Surat kelulusan Persaraan 

Pilihan daripada UiTM

BPP

Tarikh kuat kuasa 

persaraan pilihan

Bakal Pesara

Surat Pelepasan / `bersih’ daripada  Suruhanjaya 

Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)

BPP

DOKUMEN 
PERSARAAN
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STEP

01

Surat Permohonan
Surat permohonan 

diterima di Bahagian 
Pengurusan Perkhidmatan

STEP

02
Surat 

Lain
Surat GCR, 

Perancangan 
Cuti, LPPSA dan 

Bendahari 
(CP22B)

STEP

03JKIPSM/ 

MSM
Dibawa ke 
Jawatankuasa 
untuk kelulusan

STEP

04

RKP/ Kenyataan 

Cuti
Semakan RKP 
dan kemaskini 
cuti untuk 
dihantar ke 
KWAP

STEP

05

Surat 

Kelulusan
Surat 
kelulusan akan 
dikeluarkan

STEP

06

HRMIS/ eSTK
Pendaftaran maklumat 

persaraan di dalam system 
HRMIS/SPRM

PROSES 
PERSARAAN

https://tinyppt.com/
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MAKLUMAT JPA
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PERSARAAN WAJIB
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OPSYEN

Mencapai umur 55/ 

56/ 58/ 60 tahun 

mengikut opsyen

PERSARAAN
WAJIB

KURSUS PRA PERSARAAN

Seawal 2 tahun 

sebelum tarikh kuat 

kuasa persaraan DOKUMEN

Dokumen akan disemak 

dan diproses 5 bulan 

sebelum tarikh kuatkuasa

CUTI

Semakan Cuti dan 

perancangan cuti

GCR

Semakan GCR 

terkumpul

https://tinyppt.com/
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Tanggungjawab bakal pesara bagi melengkap borang yang berkaitan 

15

PENGURUSAN PERSARAAN PAKSA (WAJIB)  
Persaraan Paksa Dibawah Seksyen 10 Akta 227/239

Borang Maklumat Peribadi Bakal Pesara UiTM

*BORANG JPA.BP.HRMIS01 – Urusan Persaraan Dan Pencen 

*BORANG JPA.BP.2 – Sijil Akuan Berhutang / Tidak Berhutang

*BORANG JPA.BP.WAKIL – Permohonan Skim A Berwakil (Jika 
Bujang/Balu/Duda

BORANG JPA.BP.UMUM.B04 - Laporan Pengesahan Pakar Perubatan 
Mengenai Anak Cacat Otak/Cacat Anggota (Jika berkaitan)

*BPP akan cetak borang-borang berkenaan daripada sistem HRMIS. Bakal pesara 

hanya perlu tandatangan 
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BIL DOKUMEN JUMLAH SALINAN

1 Kad Pengenalan Bakal Pesara 2 Salinan 

2 Set Borang Maklumat Bakal Pesara UiTM 2 Salinan

3 Kad Pengenalan Suami / Isteri (jika berkaitan) 2 Salinan

4 Sijil Kelahiran Bakal Pesara 2 Salinan 

5 Sijil Nikah / Daftar Perkahwinan (jika Berkaitan) 2 Salinan 

6 Sijil Lahir & Kad Pengenalan Anak-Anak Di bawah Umur 21 Tahun dan tiada had 

umur bagi anak cacat; (jika Ada)

2 Salinan 

7 Dokumen Keahlian KWSP (Bagi Pesara KWSP) 2 Salinan 

8 Penyata Pinjaman Perumahan daripada Perbendaharaan/LPPSA (jika ada) 2 Salinan 

9 Penyata Yang Mencatatkan No. Kad Pengenalan dan No. Akaun Bank (Akaun 

Persendirian Sahaja)

2 Salinan 

10 Surat kelulusan mengambil kira perkhidmatan lepas (jika ada) 2 Salinan 

11 Gambar Terkini (Ukuran Pasport) 3 Keping 

PENGURUSAN PERSARAAN PAKSA (WAJIB)  
Persaraan Paksa Dibawah Seksyen 10 Akta 227/239

https://tinyppt.com/
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PENGURUSAN PERSARAAN PAKSA (WAJIB)  
Persaraan Paksa Dibawah Seksyen 10 Akta 227/239

Tanggungjawab Bakal Pesara 

Melengkapkan Borang *CP22B – Pesara Pencen /
*CP22A – Pesara KWSP bagi mendapatkan Surat
Penyelesaian Cukai (SPC) daripada Lembaga Hasil
Dalam Negeri (LHDN)

Seterusnya bakal 
pesara perlu ke 

LHDN untuk 
mendapatkan 

Surat 
Penyelesaian 
Cukai (SPC)

Pejabat Bendahari 
akan 

mengeluarkan 
surat kepada 
bakal pesara

Bahagian 
Pengurusan 

Perkhidmatan 
akan keluarkan 
surat kepada 

Pejabat Bendahari 

BORANG CP22B

https://tinyppt.com/
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PERSARAAN PILIHAN
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Staf Pentadbiran - 40 tahun

Staf Akademik - 50 tahun

UMUR     

1     

10 tahun perkhidmatan yang layak diambil kira

Telah disahkan  jawatan

Telah diberi Pemberian Taraf Berpencen (PTB)

PERKHIDMATAN    

2     

Permohonan kurang dari 8 bulan sebelum tarikh 

kuat kuasa bersara pilihan

Bebas daripada tindakan tatatertib/tindakan 

mahkamah

LAIN-LAIN   

3    

Bebas daripada sebarang hutang dengan UiTM

Tidak terikat dengan sebarang syarat-syarat ikatan 

perkhidmatan kerajaan atau  UiTM

LAIN-LAIN    

4     PERMOHONAN
SYARAT

https://tinyppt.com/
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PENGURUSAN PERSARAAN PILIHAN 
Persaraan Pilihan Dibawah Seksyen 12 Akta 227/239

Dokumen yang 

sama seperti 

bersara 

paksa(wajib)
DOKUMEN YANG SAMA 

DENGAN PERSARAAN 

PAKSA (WAJIB) 

Borang Pengisytiharan Harta dan Liabiliti (terkini)

Surat Pelepasan / `bersih’ daripada  Suruhanjaya 

Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)

Surat kelulusan Persaraan Pilihan daripada UiTM

Surat Permohonan Persaraan Pilihan Sendiri dengan 

Sokongan Ketua Jabatan berserta tarikh kuat kuasa 

persaraan pilihan  
Bakal Pesara

Bakal Pesara

BPP

BPP

DOKUMEN YANG DIPERLUKAN TINDAKAN

https://tinyppt.com/
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BPP perlu memastikan dokumen persaraan

pilihan mesti dikemukakan kepada JPA/KWAP

dalam tempoh tiga (3) bulan sebelum tarikh

kuat kuasa persaraan pilihan

Ketidakpatuhan kepada tempoh berkenaan

sepertimana dinyatakan dalam PP 4/2003 akan

menyebabkan persaraan pilihan ditolak dan

perlu meminda tarikh kuat kuasa persaraan

pilihan
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PENGURUSAN PERSARAAN PILIHAN 
Persaraan Pilihan Dibawah Seksyen 12 Akta 227/239

TEMPOH PENYERAHAN DOKUMEN
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FAEDAH-FAEDAH PERSARAAN

GANJARAN 
PERKHIDMATAN

PENCEN 
PERKHIDMATAN

GANTIAN CUTI 
REHAT

KEMUDAHAN 
RAWATAN  

PERUBATAN 
DAN KAD 
PESARA

JPA

JPA/UiTM

JPA

UiTM

Faedah-faedah persaraan boleh disemak melalui

Sistem STARS (e-kiosk peribadi) dalam menu

PTB dan Persaraan

*Faedah persaraan yang tertera adalah secara anggaran. 

Jumlah sebenar tertakluk kepada kelulusan Bahagian 

Pasca Perkhidmatan Jabatan Perkhidmatan Awam.
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Permohonan Lewat
Permohonan persaraan 

pilihan diterima kurang 8 

bulan dari tarikh kuat kuasa 

persaraan pilihan

01

Tempoh Lewat

Bakal pesara lambat hantar 

dokumen kepada BPP iaitu 

kurang 3 bulan sebelum 

tarikh kuat  kuasa persaraan 

02
Tidak Lengkap
Bakal pesara hantar 

dokumen tidak lengkap 

kepada BPP

03

Lewat Selesai LHDN

Bakal pesara lambat 

menyelesaikan cukai 

pendapatan. 

Ini menyebabkan ganjaran 

dan pencen tidak dapat 

dibayar dalam tempoh 

yang ditetapkan.

04

KEKANGAN
PERMOHONAN
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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MAKLUMAT JPA
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PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI 

BAHAGIAN PENGURUSAN PERKHIDMATAN

Mohd Najib bin Mohd Sarif

Timbalan Pendaftar Kanan

mnajib@uitm.edu.my

03-5544 3060

Noorasmawati binti Amsari

Penolong Pendaftar Kanan

noorasmawati@uitm.edu.my

03-5544 3053

Norliah binti Saba
Pegawai Eksekutif Kanan

norli442@uitm.edu.my

03-5544 3057

https://tinyppt.com/
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PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI 

BAHAGIAN PENGURUSAN PERKHIDMATAN

Hasnizam bin Che Hasan

Kerani Kanan

hasnizam@uitm.edu.my

03-5544 3067

Nurul Fazlin binti Amir

Kerani

nurulfazlin@uitm.edu.my

03-5544 3068

https://tinyppt.com/
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Kumpulan Wang Persaraan (Diperbadankan)

Jabatan Perkhidmatan Persaraan,

Aras 2, Skytech Tower 2,

MKN Embassy Techzone,

Jalan Teknokrat 2, Cyber 4,

63000 Cyberjaya, Selangor

Telefon: 03 - 8887 8777

Emel: mypesara@kwap.gov.my
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PEJABAT UNTUK DIHUBUNGI 

Semakan Status Persaraan Paksa/Pilihan Dalam
Talian

apps.jpapencen.gov.my

atau

Dapatkan aplikasi

MYPesara di Play Store (Android) atau

Apps Store (IOS)

https://tinyppt.com/


designed by tinyPPT.com

MAKLUMAT JPA
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