PERANCANGAN
SUMBER MANUSIA

BAHAGIAN PEMBANGUNAN ORGANISASI
JABATAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA
PEJABAT PENDAFTAR




Pengurusan Sumber Manusia

e Sumber manusia adalah tenaga
penggerak sesuatu organisasi.
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Pengurusan Sumber Manusia

e Pengurus Sumber Manusia
 Pejabat Pendaftar
e Ketua Pentadbiran PTJ

UtTM s




LEER Y
UNIVERSITI
. TEKNOLOGI

@ MaRA

Pengurusan Sumber Manusia

* Proses yang berkaitan: \
e Pengambilan dan Penempatan staf
e Latihan dan Pembangunan

e Penilaian Prestasi dan Pencapaian
Tahunan

e Gqji, Elaun dan Kemudahan

e Persaraan

e Pengekalan Staf

* Risiko Sumber Manusia /
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Pengurusan Sumber Manusia

e Berperanan dalam mencapai
matlamat organisasi

e Menghasilkan individu yang
berkualiti, produktif dan
meminimumkan masalah




Pengurusan Sumber Manusia

* Menarik tenaga kerja yang \
berkebolehan menyertai
organisasi

e Membangunkan tenaga kerja
mengikut potensi

 Pengekalan tenaga kerja untuk
potensi jangka panjang /
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Faktor yang mempengaruhi pengurusan sumber manusia

Persekitaran Dalaman
Misi, Visi, Falsafah
Dasar
Sumber Kewangan
Budaya

Persekitaran Luaran
Dasar Kerajaan
Kesatuan
Perkembangan Teknologi
Keadaan Ekonomi
Masyarakat

UrT V= Pemegang saham
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Pengaruh Islam dalam pengurusan sumber manusia

Terdapat suntikan etika kerja Islam ke atas amalan pengurusan sumber
manusia di Malaysia

Surau staf
Penetapan waktu rehat dan solat

Kepercayaan melakukan kerja dengan baik adalah dikira sebagai
ilbadah

Rees dan Johari (2010)
Nilai-nilai murni/ Budaya Perdana UiTM

UtTM s
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PERANCANGAN DALAM PENGURUSAN SUMBE

PERANCANGAN STRATEGIK
SUMBER MANUSIA

2016-2020
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PEMETAAN HALA TUJU STRATEGIK SUMBER MANUSIA
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 2016 - 2020

NEGARA/KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA PEJABAT PENDAFTAR
(RMKe-11/PPPM (PT)) (RMKe-11/INDEKS PENDIDIKAN TINGGI) (PERANCANGAN STRATEGIK SUMBER MANUSIA UiTM 2016-2020)

e N
RANCANGAN TS
elan Pembangunan
MALAYSIA Pendidikan Malaysia
KESEBELAS #_2015-2025

6 TERAS STRATEGIK
RMKe-11 NEGARA

Meningkatkan

. pembang

< /

\ insan untuk negara maju /'
-

an modal ’

é a .
Memperkukuh infrastruktur
bagi menyokong

pertumbuhan ekonomi

10 LONJAKAN
PPPM (PT)

Keunggulan
Global

Graduan TVET
Berkualitl

H P Pemantapan

RMKe-11 UiTM

Sasaran

Teras

Sisterm

} sokongan

Budaya PERDANA UiTM Nilai

Agenda Utama 1 : Kecemerlangan Bakat
Agenda Utama 3 : Pemantapan Tadbir Urus

Bab 10 - Sistem Sokongan :
- Perkara 10.3 Tadbir Urus Yang Mantap

- Perkara 10.4 : Tenaga Kerja Berprestasi Tinggi dan
Penyampaian Perkhidmatan Cemerlang

INDEKS
PENDIDIKAN TINGGI
UiTMm

Kriteria 6 :
Sumber Manusia Berprestasi Tinggi dan Perkhidmatan Ce-
merlang

Kriteria 7 :
Kepuasan Pelanggan dan Pemegang Taruh

Kriteria 9 :
Tadbir Urus Yang Mantap

TERAS STRATEGIK
PSSM UIiTM

Teras Strategik 1 :
Pemantapan Tadbir Urus Sumber Manusia

Teras Strategik 2 :

Perancangan dan Pelantikan Staf Berkelayakan,
Berpengetahuan, Berkepakaran dan Berpengelaman
serta mampu menyumbang dalam perkhidmatan,
pengajaran, penyelidikan dan khidmat masyarakat

Teras Strategik 3:
Pengoptimuman Penggunaan dan Pengagihan
Tenaga Kerja di UiTM

Teras Strategik 4 :

Pembangunan dan Peningkatan Bakat Yang
Berkepakaran, Berkemahiran dan Berpengetahuan
sumber manusia UiTM

Teras Strategik 5 :

Pengekalan Staf yang Berpotensi dan Berprestasi
Tinggi untuk memastikan kesinambungan
kecemerlangan universiti

Teras Strategik 6 :
Pengurusan dan Pengendalian Risiko Sumber
Manusia
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1 INTENDED
OUTPUT

Had kuasa bagi pembuatan keputusan yang jelas

Tadbir urus yang baik dapat memastikan staf berintegriti
dan mematuhi peraturan

Staf mempunyai kelayakan dan skills set yang

bersesuaian dan menyumbang kepada kecemerlangan
perkhidmatan, pengajaran, penyelidikan dan khidmat
masyarakat serta mampu melahirkan graduan holistik

Pengoptimuman penggunaan dan pengagihan tenaga
LCHER IR

Menyediakan saiz sebenar sumber manusia untuk
melaksanakan operasi organisasi tanpa menjejaskan
kualiti dan kecekapan perkhidmatan

Bilangan Profesor dapat memberi ketampakan akademik
dan membantu dalam penarafan UiTM dalam QS Ranking

Bilangan pensyarah berkelayakan PhD dalam
meningkatkan kesarjanaan dan ketampakan akademia
akan lebih menyerlah dan membantu iklim pengajaran
dan pembelajaran yang lebih terkehadapan

Staf kekal dalam organisasi hingga tamat perkhidmatan
mempunyai komitmen kepada UiTM dan mempunyai nilai
kesepunyaan tinggi

Staf berprestasi tinggi dapat memastikan kesinambungan
kecemerlangan universiti

. Kecekapan mengurus kemudahan dan kebajikan staf

menyumbang kepada peningkatan produktiviti, kesetiaan
kepada organisasi dan meningkatkan kepuasan hati staf

. Keupayaan UiTM memenuhi keperluan sumber manusia

berdasarkan kepada perancangan, pengotimuman dan
kawalan terhadap risiko pengurusan sumber manusia
yang cekap



BIDANG TUMPUAN

Matlamat Strategik
PSSM 2016-2020

DASAR

SUMBER MANUSIA UiTM

PENGURUSAN

SUMBER
MANUSIA

—

PEMBANGUNAN

SUMBER
MANUSIA

—

UiTM beriltizam melantik
staf yang berkelayakan,
berpengetahuan dan
berkepakaran serta
berpengalaman dalam
pengajaran, penyelidikan,
pentadbiran dan khidmat

masyarakat.

Staf perlu dilengkapkan
dengan sikap, kemahiran
dan ilmu pengetahuan yang
bersesuaian berteraskan
pembangunan kompetensi
dan pembelajaran

berterusan.

MATLAMAT STRATEGIK
Sasaran Dalam RMK-11 UiTM

MENGEKALKAN
BAKAT DAN
MENINGKATKAN
TENAGA KERJA
BERKUALITI

MEMBANGUNKAN
SUMBER MANUSIA
BERPRESTASI

TINGGI




ENAM TERAS STRATEGIK SUMBER MANUSIA

gﬁm%m gﬂursmx UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 2016-2020

2016-2020

— Pemantapan Perancangan dan pelantikan

Tadbir Urus staf berl rakan,
Sumber Manusia berpengetahuan.
berkepakaran dan kerja di UiTM
berpengalaman serta
mampu menyumbang dalam

perkhidmatan, pengajaran,
penyelidikan dan odmat
masyarakat

Perancangan
Sumber Manusia

Pengurusan Apa itu PSSM UiTM
Sumber Manusia (2016-2020)

6 Teras PSSM
UiTM (2016-2020) 4 @ 5 6

Pembangunan
Sumber Manusia

Pembangunan Pengekalan staf Pengurusan dan_
dan peningkatan yang berpotensi dan pengendalian risiko
bakat, kepakaran, berprestasi tinggi sumber manusia
kemahiran dan untuk memastikan
pengetahuan sumber kesinambungan
manusia UiTM kecemeriangan

universiti

6 Teras Strategik
RMKe-11 Negara

1 INTENDED
QUTPUT

Had kuasa bagl pembeatan kagutesan yang jelas

Tadbir urus yang baik dapal memastikan staf derintegrini
dan mematahi paraturan

Punca Kuasa
Wujudnya PSSM UiTM
2016-2020

St mempunyai kelayakan dan skills st yang

bersesuaian daa mesyumbdaag kegada kecemeriangan
perkhidmatan, pengajaran, peayedidikan dan khidmat
masyarakal serta mampa melahirkan graduan holishik

+.. Pelan Pembangunan
, Pendidikan Malaysia

Pengoptimuman peaggunaan éaa pengagihan tenaga
RMKe 11 UiTM kerja dl UITM

Menyediakas saiz sebenar sumber manesia untuk
melaksanakan operasi arganisas lenjejaskan
ksalit| dan kecakagan perkhidmatan

Bilaagan Prolessr dagat memderi ketampaicsn akademik
dan membaats dalam penarafan UiTM daiam OS Ranking

Tadbir Urus SM

RMKe-11 UiTM St INDEKS
PENDIDIKAN TINGGI
Perancangan UiTM

& Pelantikan

Bilasgan pensyarah berkelayakan PhO dalam
meningkatkan kesarjanaan dan ketampakan akademia
akan lebih meoyeriah ¢aa membantu ikdim peagsiaran
dan pembelagaran yang lebih lerkedadapan

ik Stat
. Stal kekal dalam organisasi hingga tamat perkhidmatan
s Kriteria 6 : mempunyai komitmen kopada UITM dan mempssyai nilal
o Tets St e Sumber Manusia Berprestasi Tinggi dan Perkhidmatan Ce- kesepsayazn tingg
1 Objestt g é?m'q merlang Staf berprestasi tinggi dapal memastian kasinambungan
2 Smarn - 83 Pelan Tindakan "
Mol ds - 63 Petunjuk Prestasi kzcemerfangan universit
Seve FURDANA § - - 11 Intended Output i,
O L_ommmanes Kriteria 7 : 10. Kacekapas mesgures kemadahan daa kedazkan staf
Agenda Utama 1 : Kecemeriangan Bakat Pengekalan ¥ Pengoptimuman Kepuasan Pelangmn dan Pemegang Taruh memumbang kepada peningkatsa produklivill, kesetizan
Agenda Utama 3 : Pemantapan Tadbir Urus Stat Eﬁv‘::;iﬁslas‘ Tenaga Kerja k2gada organisasi dan me katkan keguasan hati stal
Bab 10 - Sistem Sokongan i) Kriteria 9 : Keupaysan UiTM memesshi keperiuan sumber maausia
11 Pelan Tindakan % berdasarkas kepada perancasgan. peagolimeman dan
Perkara 10.3 Tadbir Urus Yang Mantap e Tadbir Urus Yang Mantap Kawatas terhatsp risho pengarieIn samaer manstia
L ! yang cekap
f’ﬂuﬂ 104 I‘B"‘“W K:’ﬂ Berprestasi Tinggi dan |;Zp:=:i‘|2:‘”‘.i Pembangunan
P paian F an Ca 0 2 itended utput Bakal




Perancangan Sumber
Manusia

Pengurusan Sumber
Manusia

Pembangunan Sumber
Manusia
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. 6 T PSSM UiTM
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11 Intended
Output

6 Teras Strategik PERANCANGAN ST:;TEGIK
RMKe-11 Negara i::;s:os; gﬁnnusm

Punca Kuasa
Wujudnya PSSM
UiTM

2016-2020
( ) Penilaian

Ringkasan Maklumat
PSSM UiTM
(2016-2020)
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Transformasi
Penyampalan @ Graduan Holistik, Bercin
Pendidikan Tinggl Keusahawanan dan

Seimbang
Pembelajaran
@ Dalam Tallan
Tahap Global
s’ \\
\

i Kecemeriangan \

Bakat
Keunggulan

Global

Bakat A -
Terpelajar

Pelan Pembanguna

A n
?‘ep_citanan Malaysia
<U15-2025

Manghayati
Pembelajaran
Sepanjang Hayat

o1

Graduan TVET
Beorkualiti

Kemampanan

-
-
PERANCANGAN STRATEGIK
SUMBER MANUSIA

-
2016-2020

A Pemantapan
3 m Tadbir Urus 7 $ Kewangan
. ’

- -
e ———-——

UiTM
4
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RMKe - 11 UiTM

i A I\ > Sasaran
’J sm TERSOp S ‘

- = 20 A
L Teras
°Sistem Sokongan {
. Sistem
Sokongan
Sistem Sokongan QUTUS : engukuhz swangan y:
* l . .
Budaya PERDANA UIiTM f Nilai

AGENDA UTAMA 1: KECEMERLANGAN BAKAT
AGENDA UTAMA 3: PEMANTAPAN TADBIR URUS

- Perkara 10.3 Tadbir Urus yang mantap
- Perkara 10.4 Tenaga kerja berprestasi tinggi dan penyampaian
perkhidmatan cemerlang
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PERANCANGAN STRATEGIK
SUMBER MANUSIA

2016-2020

Pemantapan
Tadbir Urus
Sumber Manusia

4

Pembangunan

dan peningkatan
bakat, kepakaran,
kemahiran dan
pengetahuan sumber
manusia UiTM

UiT M

5&

ENAM TERAS STRATEGIK SUMBER MANUSIA
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 2016-2020

2@

Perancangan dan pelantikan
staf berkelayakan,
berpengetahuan,
berkepakaran dan
berpengalaman serta
mampu menyumbang dalam
perkhidmatan, peaga aran,
penyelidikan dan mat
masyarakat

Pengekalan staf
yang berpotensi dan
berprestasi tinggi
untuk memastikan
kesinambungan
kecemerlangan
universiti

g =“"_'r.-
Umw RSITI
TEKNOLOGI

MARA

Pengoptimuman
penggunaan dan
pengagihan tenaga
kerja di UiTM

Pengurusan dan
pengendalian risiko
sumber manusia

PERANCANGAN STRATEGIK
SUMBER MAN

2016-2020




1)
2)
3)

4)
5)

6)
7

8)

9)
10)

11)

11 INTENDED OUTPUT

Had kuasa bagi pembuatan keputusan yang jelas

Tadbir urus yang baik dapat memastikan staf berintegriti dan mematuhi peraturan

Staf mempunyai kelayakan dan skill sets yang bersesuaian dan menyumbang kepada kecemerlangan perkhidmatan,
pengajaran, penyelidikan dan khidmat masyarakat serta mampu melahirkan graduan holistik

Penggunaan dan pengagihan tenaga kerja yang optimum mengikut Norma Perjawatan UiTM

Menyediakan saiz sebenar sumber manusia untuk melaksanakan operasi organisasi tanpa menjejaskan kualiti dan
kecekapan perkhidmatan

Bilangan Profesor dapat memberi ketampakan akademik dan membantu dalam penarafan UiTM dalam QS Ranking
Bilangan pensyarah berkelayakan PhD dalam meningkatkan kesarjanaan dan ketampakan akademia akan lebih menyerlah
dan membantu iklim pengajaran dan pembelajaran yang lebih terkehadapan

Staf kekal dalam organisasi hingga tamat perkhidmatan mempunyai komitmen kepada UiTM dan mempunyai nilai
kesepunyaan tinggi

Staf berprestasi tinggi dapat memastikan kesinambungan kecemerlangan university

Kecekapan mengurus kemudahan dan kebajikan staf menyumbang kepada peningkatan produktiviti, kesetiaan kepada
organisasi dan meningkatkan kepuasan hati staf

Keupayaan UiTM memenuhi keperluan sumber manusia berdasarkan kepada perancangan, pengotimuman dan kawalan
terhadap risiko pengurusan sumber manusia yang cekap

UNIVERSITI
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RINGKASAN MAKLUMAT
PERANCANGAN STRATEGIK SUMBER MANUSIA (PSSM)
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 2016-2020

Pemantapan ——
je
Tadbir Urus SM ;
1 Objekdif 4 Pﬂms"ﬂ‘mml'
2 Sazaran 3 Petunjuk Prestasi
33 Pelan Tindakan 2 Intended Output
22 Petunjuk Prestasi
1 intended Ouiput
Perancangan
Pengurusar & Pelantikan
Risiko SM Stal
5 Ohjekdif
3 Sazaran
14 Pelan Tindakan
6 Teras Strategik e
- 11 Objektif miemded Outpat
1 Obieltif - 19 Sasaran
o pogs e - Eg gelan Ill?gal-{an |
| Tindakan - etunjuk Prestasi
13% m' - 11 Intended Output
Pengekalan Pengoptimuman
Staf Berprestasi Tenaga Kerja
Tinggi
1 Obijektif
2 Sasaran
11 Pelan Tindakan
6§ Petunjuk Prestasi
2 Intended Output

2 Objektif
4 Sazaran
12 Pelan Tindakan
12 Petunjuk Prestasi Pembangunan /i
2 Intended Output Bakal g
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Indeks Pendidikan
Tinggi UiITM @

(D Kriteria 6:

Sumber Manusia Berprestasi Tinggi dan Perkhidmatan
Cemerlang

Kriteria 7:
Kepuasan Pelanggan dan Pemegang Taruh
Kriteria 9:

Tadbir Urus Yang Mantap

UtT M
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Objektif Perancangan Sumber Manusia

Pengoptimuman staf - Mengelakkan lebihan atau kekurangan staf

Memastikan memilih staf yang sesuai dengan pengetahuan dan
kemahiran ditempatkan di jabatan yang sesuai pada masa yang betul

Memastikan organisasi sentiasa bertindak dengan perubahan suasana
Merancang hala tuju akftiviti pengurusan sumber manusia
Merancang penyusunan hubungan staf dengan ketua - line of reporting

UtTM s
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Perancangan Sumber Manusia

» Keperluan vs Keadaan semasa
» Agihan Amanah Tugas
» Penyesuaian Gred Jawatan dengan Keperluan Tugas

» Skills set yang sesuali

UtT M
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Proses permohonan jawatan baharu

Pantau Pengisian
dalam tempoh
3 bulan selepas Pemakluman
agihan Permohonan
i Bajet Perjavwatan
Agih
peruntukan
perjawatan

kepada PTJ Terima/Kumpul

Permohonan
Perjawatan PTJ

PROSES
PENGURUSAN
PERMOHONAN
BAJET PERJAVWATAN
KE AGENSI

Terima
peruntukan
perjawatan (SKP)
daripada Agensi
Pusat

Audit Perjaw atan/
Sesi Defence bajet
perjawatan PTJ

Bentang
permohonan
Perjawatan ke

Agensi Pusat Sediakan

Permohonan
Perjawatan UiTM
Kemukakan
Permohonan bajet
perjavwatan ke Perakuan dan

UITN_ Agensi Pusat Kelulusan MSM
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SENARAI SEMAK
PERMOHONAN BAJET PERJAWATAN

Penda
Maklumat Permohonan Tambahan Jawatan
Senarai Tugas

Penghuraian Tugas Jawatan Dipohon

Carta Organisasi dan Carta Fungsi
Pelunjuran / Enrolment Pelajar Lima (5) Tahun

Bilangan Makmal/Bengkel/Kenderaan Sedia Ada dan
perancangan Perjawatan

Implikasi Kewangan

Borang A (lengkap diisi)

QA QR RQARAQRE

Softcopy LNPT
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Panduan Perjawatan

NORMA PERJAWATAN

Piawaian/standard yang digunakan

bagi menentukan perjawatan dan
NORMA PERJAWATAN struktur organisasi yang diperlukan
UNIVERSITI TEXNOLOGE MARA mengikut fungsi /peranan yang telah
ditentukan bagi sesuatu PTJ dalam
usaha membentuk sebuah organisasi
yang ideal dengan penggunaan sumber
tenaga kerja secara optimum.

|@ Norma/penandaaras ini menjadi garis
panduan permohonan bajet perjawatan
kepadasemuabahagian/fakulti/kampus
cawangan/pusat/institut di UiTM.

UtTM s
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Asas Norma Perjawatan

| FUNGsI/skOP TUGAS &
TANGGUNGJAWAB
2 Meliputi tahap pengawasan/
penyeliaan, penyelarasan dan
hubungan dengan pelanggan/
stakeholder.

») KOMPLEKSITI TUGAS
“ Tahap kerumitan bagi melaksanakan
sesuatu tugas.

' Tugas operasi, perancangan,
pembangunan dan penyelidikan serta
tahap risiko yang dihadapi

W Tahap kesukaran pada jawatan
yvang memerlukan pengetahuan
: (knowledge), kemahiran (skill) dan
UrTM sikap (attitude) dalam melaksanakan

framac

<] DIMENSI/KAWALAN SUMBER
2 Perkarayang boleh diukur
agar dapat melihat kepada
kompleksiti / bebanan tugas
sesuatu jawatan

W Bilangan pelajar/program/
aktiviti PTJ/alatan/makmal
dan keluasan tanah

"1 BEBAN TUGAS
7 Satu kumpulan tugas-tugas
yang dipertanggungjawabkan
dan perlu dilaksanakan pada
tahap prestasi yang diharapkan
mengikut penghuraian kerja
sesuatu jawatan.
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PELAN TINDAKAN
PENGURUSAN SUMBERMANUSIA

Rumusan

Al c sertamampu
enyumbang dalam perkhldmatan peng ajaran,
penyelidikan dan khid mat masyarak at

ISUDAN CABARAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA DI UiTM Pengoptimuman penggunaan dan pengagihan

tenagakerja di UiTM

TRAIN

Pembangunan dan Peningkatan integriti, kepakaran,
kemahiran dan pengetahuan sumber manusia

Tiada peruntukan jawatan baharu untuk pengoperasian kampus
baharu PFI

ad

Kekangan bajet pengurusan universiti untuk menampung
emolumen jawatan kontrak

Agihan dan penempatan jawatan yang tidak seimbang di kampus
dan fakulti

o

RETAIN

Pengekalan staf berpotensi dan berprestasi tinggi
untuk memastikan kesinambungan kecemerlangan
universiti

Kekosongan jawatan tidak diisi

u

Pengoptimuman tenaga kerja selaras dengan automasi dan
organisasi kejat

il

Staf dengan skills set yang bersesuaian

AON

. si staf melibatkan pembangunan bakat dan skills set Pengekalan staf berpotensi dan berprestasi tinggi
Ui TV s suaian




