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PELAKSANAAN PELAKSANAAN 
OPERASI JABATANOPERASI JABATAN

Lapor Diri 
Staf Baharu

Persaraan 
Staf UiTM

Perkhidmatan Kaunter 
Pejabat Pendaftar

Semasa tempoh Perintah Kawalan Pegerakan (PKP), Pejabat Pejabat 
telah mengenalpasti pelbagai inisiatif bagi meminimumkan penyampaian 

perkhidmatan secara  bersemuka. Walau bagaimanapun, masih 
terdapat sebilangan proses kerja yang perlu dilaksanakan 

secara bersemuka antaranya urusan Lapor Diri Staf Baharu  Bagi 
Jawatan-Jawatan Penting (Essential Services), Persaraan 

Staf UiTM, Perkhidmatan Kaunter Pejabat 
Pendaftar dan lain-lain. Bagi mengekang 

penularan wabak Covid-19, proses-proses 
terlibat dilaksanakan mengikut langkah-

langkah yang telah disarankan oleh 
p i h a k Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) 
dan Majlis Keselamatan Negara (MKN).
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PEMBANGUNAN
KOMPETENSI
STAF PEJABAT PENDAFTAR Pandemik Covid-19 tidak 

menjadi penghalang bagi 
staf Pejabat Pendaftar 
untuk terus menambahbaik 
dan meningkatkan tahap 
kompetensi khususnya 
berhubung keperluan “Normal 
Baharu” serta set kemahiran 
umum dan khusus.

Penyertaan Staf Pejabat Pendaftar 
Dalam Latihan Secara Maya
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Training@BPD
Penganjuran Virtual
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Perkongsian Ilmu

Pemantapan Rohani
Staf Pejabat Pendaftar

Sesi perkongsian ilmu di 
kalangan warga Pejabat 
Pendaftar turut diadakan bagi 
berkongsi maklumat dan 
memperkasa pengetahuan bukan 
hanya di kalangan staf Pejabat 
Pendaftar malahan seluruh 
warga UiTM. Ianya juga 
merupakan salah satu kaedah 
pengurusan pengetahuan 
organisasi yang berupaya 
mewujudkan nilai tambah 
dalam proses penyampaian 
perkhidmatan serta memenuhi 
keperluan strategik universiti.

Noriah Mohamed Ali
Ketua Timbalan Pendaftar
Bahagian Governan dan Sekretariat Universiti
Pejabat Pendaftar

VIRTUAL TRAINING @ BPD SIRI 5

PENGURUSAN PELANGGAN 
BERKUALITI
25 JUN 2020
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Pembuatan keputusan merupakan 
aspek penting dalam tadbir urus 

universiti. Di dalam situasi penularan 
wabak COVID-19, Pejabat Pendaftar 

sentiasa komited memastikan 
penyampaian perkhidmatan kepada 

pelanggan dapat diteruskan. 
Sehubungan itu, kaedah pembuatan 

keputusan diteruskan menerusi 
mesyuarat (maya) dan edaran 

pekeliling (atas talian). Teknologi 
terkini merupakan platform yang 

paling sesuai untuk mendapatkan 
keputusan secara pantas dan 

teratur mengikut tatacara yang 
ditetapkan.

Mesyuarat Ketua Bahagian 
Pejabat Pendaftar

Mesyuarat Perbincangan 
Mengenai (TTAUiTM)
bersama PEWANI

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 
PENYELARASAN PAKAIAN 
SERAGAM STAF UiTM

PEMBUATAN 
KEPUTUSAN

Mesyuarat 
Secara 
Maya

Mesyuarat Lembaga 
Pengarah Universiti

MESYUARAT 
PENDAFTAR BERSAMA 
PENOLONG-PENOLONG 
PENDAFTAR SELURUH 
SISTEM KE-35

MESYUARAT 
PEMOHONAN 
PERTUKARAN TEMPAT 
BERTUGAS PENSYARAH 
MPP

6



7

Keputusan Keputusan 
Secara EdaranSecara Edaran
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Proses pembangunan sistem tetap diteruskan dalam 
tempoh PKP ini. Walau bagaimanapun terdapat 
beberapa kekangan dari segi pelaksanaan 
pembangunan kerana proses pembangunan 
sistem yang kompleks melibatkan pengguna sistem, 
pentadbir sistem dan pasukan teknikal dan juga 
pihak luar (syarikat yang dilantik untuk pembangunan 
sistem HR2U). Mesyuarat perlu dilaksanakan 
bagi mendapatkan maklumat yang tepat bagi 
membangunkan sesuatu proses kerja secara atas 
talian (online). Semakan dokumen-dokumen kerja 
bagi pembangunan sistem juga perlu dibuat 
agar maklumat perbincangan didokumentasikan 
dengan baik supaya tidak berlaku kesilapan dan 
maklumat yang tertinggal untuk dimasukkan dalam 
sistem. Uji lari modul yang telah siap dibangunkan 
juga perlu dilaksanakan agar sistem benar-benar 
telah memenuhi spesifikasi yang dikehendaki dan 
diperlukan sebelum ianya dilancarkan (go live). 
Antara aktiviti yang dilaksanakan adalah seperti 
berikut:

•	 UAT HR Analitik 

•	 ReUAT Meninggalkan Perkhidmatan 

•	 Mesyuarat Modul Latihan & Kompetensi 

•	 Mesyuarat Modul Pengambilan 

•	 Mesyuarat Modul Sistem Kehadiran (TMS) 

•	 Sesi Re-UAT: Modul Meninggalkan 

Perkhidmatan 

•	 Mesyuarat HR2U: Modul Pertukaran 

•	 Perbincangan FRS Modul Pelan Penggantin 

bersama pihak ILD dengan kehadiran PNC 

baharu

•	 Mesyuarat Status Pembayaran HR2U

•	 Mesyuarat HR2U: Modul Lantikan Akademia

•	 Mesyuarat HR2U: Modul Latihan & 

Kompetensi - Komponen ESI-IDART

Mesyuarat HR2U: Modul Lantikan Akademia
pada 14 April 2020 jam 11.30 pagi

Mesyuarat HR2U: Modul Pertukaran
pada 24 April 2020

PEMBANGUNAN SISTEM HR2U
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TUKAR JAWATAN KE GRED 
LEBIH TINGGI

Anuar Ridzuan bin Abbas 
(Penolong Pendaftar)

KENAIKAN PANGKAT SECARA 
TIME-BASED BERASASKAN 

KECEMERLANGAN

Puan Aime Nadia 
binti Hamdan

(Kerani Kewangan Kanan)

KENAIKAN PANGKAT 
HAKIKI

 
Hishamudin bin 

Mohamad Twontawi 
(Timbalan Pendaftar)

Tahniah 
warga Pejabat Pendaftar
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ABDUL MANAP BIN MAT SABOOT
HAZANI BIN HAMZAH
EMYLIZA BINTI ABDUL HALIM
MOHD SUFIAN BIN ISA
NOR HAFIZAH BINTI IBRAHIM
SHAHRIL AZNIN BIN SHARUDDIN
IZAWANY HIRDAYU BINTI IBRAHIM
SITI RAFEAH BINTI IBRAHIM
MOHD AZMIL BIN HASSAN
SITI SURAYA BINTI MOHAMAD
SYARIFAH NURFUADUZ ZAKIAH BT HABIB DZULKARNAIN
MUHAMMAD FITRI BIN MUZID
ZAZUVIAH BINTI YATIM
NORAZILA BINTI BAHARUDIN
WAN NORHAIDA BINTI WAN YUSOF
MOHD AZLIN BIN JALIL
RIZADORA BINTI MUHAMAD ARSAD
MOHD FUAD BIN HARUN
AINUL FAIZURA BINTI AHMAD
HALIMAH BINTI SULIMAN
NORAZLINA BINTI MOHD NOOR
NORAZMAH BINTI ISHAK
NORFAZEELA BT SURANI
MUHAMAD BIN AZHAR
NUR HANANI BINTI MUHAMMAD ZAKRI
MARIANI BT ISMAIL
ABDUL JALIL BIN ABU KASSIM
AMINAH BINTI AMAN
ROZANI BINTI MOHD. NOH
MOHD AHID BIN NAUPAL
PARIZAH BT MAZLAN

MUHAMMAD SYAFIQ BIN SUHADI
AHMAD HAFSHAM BIN MAT RANI
ANNUAR AFFENDI BIN ABDULLAH
MOHD MAHFUZ BIN DOHADI
NORITA BINTI MD DON
AFIZUL BIN SOBRI
NOREKMA BINTI ZAINI
MUHAMMAD FIRDAUS BIN ABDUL SHUKOR
WAN RAIZAN BINTI WAN RASMI
RAFIQAH SYIKIN BINTI RAZALI

WARGA PEJABAT PENDAFTAR 
(APRIL – JUN 2020)

SELAMAT MENYAMBUT

Ulang Tahun 
Kelahiran
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WARGA PEJABAT PENDAFTAR 
(APRIL – JUN 2020)

PEJABAT PENDAFTAR
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA


